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МІЖСЕКТОРНА ВЗАЄМОДІЯ У НАДАННІ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В 

УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Анотація: розглянуто  проблеми надання соціальних послуг  внутрішньо 

переміщеним особам в умовах воєнного часу. Обґрунтовано необхідність організації 

міжсекторної взаємодії для соціальної підтримки й допомоги населенню в умовах 

війни, проаналізовано особливості такої взаємодії: складові (державний сектор, 

громадський сектор, бізнес-сектор, механізми організації). Проаналізовано особливості 

соціальної підтримки населення в умовах війни в партнерській діяльності соціальних 

служб України, міжнародних та вітчизняних волонтерських, громадських організацій 

та бізнесу. 

Встановлено, що міжсекторна взаємодія в соціальній роботі в умовах війни є 

якісно новою системою надання соціальних послуг тим, хто їх потребує. 
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Abstract: this article deals with the actuality of the problem of providing social 
services to internally displaced persons in wartime conditions. The necessity of organizing 
intersectoral cooperation for social support and assistance to the population in war conditions 
is substantiated, the features of interaction are analyzed: components (state sector, public 
sector, business sector, organization mechanisms). The features of social support of the 
population in the conditions of war in the partnership activities of social services of Ukraine, 
international and domestic volunteer, public organizations and business are analyzed. 
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Problem setting. Full-scale military 

operations, the introduction of martial law, 

massive missile strikes on infrastructure 

important to the population have become a 

huge challenge for the social work system in 

Ukraine. The task of the sphere of social 

protection and support is to help people who 

find themselves in difficult life circumstances 

and cannot solve their problems on their 

own. In the difficult conditions of martial 

law, it is necessary to build a qualitatively 

new system of providing social services, 

where a significant role is assigned to the 

interaction of state social services and 

volunteers, public organizations, businesses 

that “take over” a significant part of the 

work on social support and assistance to 

internally displaced persons who is in the 

military operations zone.  

Recent research and publications 

analysis. The features of the social services 

system in Ukraine are considered in the sci-

entific studies of K. Dubich, M. Kravchenko, 

E. Libanova, V. Skuratovsky, A. Chernysh, 

etc. The studies of V. Alekseychuk, G. Za-

dorozhny, V. Zvonar, K. Ibragimova, M. 

Mishchuk, etc. are focused on various as-

pects of intersectoral interaction in society. 

The scientific research of M. Drago-

miretskaya, N. Pirozhenko, I. Matveenko 

highlights the theoretical, methodological 

and practical foundations of partnership in 

the field of social development.  

The problems of organizing the pro-

vision of social services in society are con-

sidered by N. Romanova, A. Dashcha-

kovskaya, S.Stelmakh, K.Maksimenko, etc..  

The research of N. Lomonosova, K.  

Babich and others is devoted to the 

analysis of the features of the provision of 

social services in the conditions of war.  

Paper objective. The purpose of the 

article is to characterize the features of 

providing social services to the population in 

wartime on the basis of intersectoral 

interaction of state social services, public 

organizations and business.  

Paper main body. The Law “On 

Social Services” of January 17, 2019 defines 

the basic principles of providing social 

services. Social services, according to the 

Law, are actions aimed at preventing 

difficult life circumstances, overcoming them 

or minimizing their negative consequences 

for the persons/families in them. Resolution 

of the Cabinet of Ministers of Ukraine dated 

07.05.2022 No. 560 "On Amendments to 

Certain Resolutions of the Cabinet of 

Ministers of Ukraine on the provision of 

social services in the Event of the 

introduction of a state of emergency or 

martial law in Ukraine or its Individual 

localities settled the issue of providing social 

services to persons who find themselves in 

difficult life circumstances, urgently (crisis) 

in the conditions of martial law.  

Volunteer, public organizations, 

representatives of business and international 

foundations are actively involved in the 

provision of social services. There was a 

need to coordinate them and state social 

services, that is, to form a system of trilateral 

partnership, intersectoral interaction in the 

provision of social services.. 

Zhukovskaya A. defines the concept 

of “intersectoral interaction” as the 

establishment of constructive interaction 

between three forces – the first, second and 

third sectors – government agencies, 

commercial enterprises and public 

organizations of any society in solving 

socially significant problems carried out 

within the framework of current legislation 

and aimed at improving the regulatory 

framework for rational social policy.  

The purpose of intersectoral 

cooperation in the field of social work is the 

exchange of information and resources, 

planning and coordination of the provision 

of social services, development of social 

partnership, representation and advocacy of 

clients‟ interests, etc. 

Within the framework of the 

formation of intersectoral partnership 

mechanisms, the following components are 

present: coordination and attraction of 

resources of authorities, business structures 

and the public, development and signing of a 
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partnership agreement, criteria for 

evaluating effectiveness, determining the 

responsibilities of the parties, etc. 

During the war, Ukraine has 

developed partnerships of social work 

institutions with international and public 

organizations, an example of which is the 

work of multidisciplinary mobile teams to 

help war victims, the volunteer information 

platform “Interaction”, the activities of 

electronic websites of organizations such as 

the All-Ukrainian Public Center 

“Volunteer” and the Resource Center 

“Group”, the purchase of social services 

from public organizations, etc. 

Conclusions of the research. 
Intersectoral cooperation on social support 

and assistance to internally displaced 

persons in war conditions demonstrates its 

effectiveness in a significant number of joint 

projects of volunteer, public, organizations, 

business and state social services at different 

levels: international, all-Ukrainian, 

regional, local and is a new social 

experience, the basis for the formation of a 

new culture of relationships in society. 

We consider the development of a 

model of intersectoral interaction for the 

provision of social services at the community 

level, which would harmoniously combine 

the interests and capabilities of the state, 

public and business sectors, as a prospect 

for further scientific research. 

 

Постановка проблеми у загаль-

ному вигляді та її зв’язок із важливими 

науковими чи практичними завданнями. 

Повномасштабне збройне вторгнення 

Росії в Україну, запровадження воєнного 

стану, масовані ракетні удари по значимій 

для населення інфраструктурі стали вели-

чезним викликом для системи соціальної 

роботи в Україні. Війна принесла смерть і 

руйнування в кожну сім’ю, залишила без 

даху над головою, їжі, тепла мільйони 

українців. Завдання сфери соціального 

захисту й підтримки – допомогти людям, 

які опинилися в складних життєвих об-

ставинах і не можуть самостійно 

вирішити свої проблеми. З початком 

війни в надавачів соціальних послуг 

значно додалося роботи: в приймаючих 

громадах збільшилася кількість 

внутрішньо переміщених осіб похилого 

віку, осіб із інвалідністю, сімей із дітьми, 

певна кількість соціальних працівників 

виїхали за кордон. До допомоги людям 

долучилося все суспільство – ми спо-

стерігаємо надзвичайно високий рівень  

волонтерської та благодійної діяльності 

як населення України, так і тих, хто за 

кордоном. В непростих умовах воєнного 

стану необхідно вибудувати якісно нову 

систему надання соціальних послуг, де 

значна роль має відводитися взаємодії 

державних соціальних служб та гро-

мадських організацій, бізнесу, які вже 

«перебирали на себе» значну частину ро-

боти щодо соціальної підтримки й допо-

моги внутрішньо переміщеним особам та 

тим, хто перебуває в зоні бойових дій. 

Про таку ситуацію йдеться  в Законі 

України “Про внесення змін до деяких 

законів України щодо надання соціальних 

послуг у разі введення надзвичайного або 

воєнного стану в Україні або окремих її 

місцевостях” від 14.04.2022 р. Законо-

давчі засади міжсекторного партнерства 

щодо соціальної допомоги тим, хто її по-

требує, розроблені в Законах України 

“Про волонтерську діяльність” (2011 р.), 

Закон України “Про внесення змін до За-

кону про волонтерську  діяльність  щодо 

підтримки волонтерської діяльності” 

(2022 р.), “Про благодійну діяльність та 

благодійні організації” (2013 р.) та ін. 

Аналіз останніх досліджень та 

публікацій, у яких започатковано 

розв’язання цієї проблеми і на які спи-

рається автор. Проблеми населення, яке 

постраждало внаслідок надзвичайних си-

туацій, серед яких і воєнні конфлікти, в 

центрі уваги міжнародних організацій. 

Зокрема негативні психосоціальні 

наслідки збройних конфліктів аналізу-

ються в “Керівництві МПК із психічного 
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здоров’я та психосоціальної підтримки в 

умовах надзвичайної ситуації”. Міжвідо-

мчий постійний комітет при ООН (МПК) 

зазначає, що “…значним недоліком зали-

шається відсутність мультисекторної, 

міжвідомчої взаємодії, яка забезпечувала 

б ефективне координування, визначала б 

дієві практики” для їх подолання” [4, 

с.11]. Соціальні проблеми людей, які по-

страждали внаслідок воєнних дій, розгля-

дають в своїх дослідженнях К.Буш, Е. 

Волтон, Ван Горн, Д.Марр, К.Буш, 

М.Кехіллейн, Б Преффербаум, С.Хобфолл 

та ін. [14].  

Основні підходи й стратегії роботи 

соціальних працівників та інших фахівців 

в умовах надзвичайних ситуацій подано в 

дослідженнях С. Богданова, О. Бойко, 

Н. Гусак, В. Чернобровкіної, 

А. Максименко та ін. [10].   

Особливості системи соціальних 

послуг в Україні розглядаються в науко-

вих дослідженнях Н.Діденко, К. Дубич, 

М. Кравченко, Е. Лібанової, 

В.Скуратівського, О. Черниш та ін. [13]. 

На різних аспектах міжсекторної 

взаємодії в суспільстві зосереджені до-

слідження В. Алексейчук, А. Жуковської, 

Г. Задорожного, В. Звонар, К.Ібрагімової, 

І. Кукурудзи, В.Слюсаренка та ін. [2; 11]. 

Зокрема аналіз основних законодавчих 

актів соціальної спрямованості для ста-

новлення форм міжвідомчої й міжсектор-

ної взаємодії поданий у працях Т. Крас-

нопольської, наукових розвідках 

Н.Драгомирецької; Н. Піроженко, І. 

Матвєєнко висвітлено теоретичні, мето-

дологічні та практичні основи державно-

громадянського партнерства у сфері 

соціального розвитку [1]. Проблеми нала-

годження взаємодії між секторами дер-

жава – бізнес – громадянське суспільство 

розглядає В. Слюсаренко [11].  

Створення об’єднаних тери-

торіальних громад та проблеми щодо ор-

ганізації надання соціальних послуг у 

громаді активізували й наукові розробки 

механізмів міжсекторної взаємодії у 

вирішенні соціальних проблем громади. 

Серед них вирізняються дослідження Н. 

Романової та І. Мельник щодо змісту та 

сутності впровадження соціального парт-

нерства як одного із напрямків роботи 

соціального працівника у процесі про-

фесійної діяльності в громаді [8]. 

Міжвідомчу й міжсекторну 

співпрацю у розв’язанні проблем 

соціально дезадаптованих категорій насе-

лення розглядає С. Копилова, особливості 

та порядок міжвідомчої взаємодії на рівні 

громади під час виявлення сімей та дітей, 

які потребують послуг, та подальшої ро-

боти з ними обґрунтовуються в до-

слідженнях  О. Дащаківської, С. Стель-

мах, К. Максименко [5;12]. Соціальне 

партнерство як механізм надання 

соціальних послуг в об’єднаній тери-

торіальній громаді розглядає в своїх до-

слідженнях І. Мещан [7].  

Аналізу особливостей  надання 

соціальних послуг вразливим, малозахи-

щеним та незахищеним категоріям насе-

лення в умовах війни присвячено до-

слідження “Соціальний захист і війна в 

Україні” Н. Ломоносової, К.Бабич [6].  

Незважаючи на розбіжності у вио-

кремленні певних аспектів досліджуваної 

проблеми, можемо констатувати, що в 

наукових розвідках прослідковується 

спільне бачення ефективності надання 

соціальних послуг саме в організації 

взаємодії трьох секторів: державних 

соціальних служб, бізнесу та волонтерсь-

ких і громадських організацій, що набуло 

особливої актуальності в умовах війни.  

Виділення не вирішених раніше 

частин загальної проблеми, котрим при-

свячується дана стаття. Проведений аналіз 

наукових джерел показав, що, незважа-

ючи на зростання числа публікацій із 

визначеної наукової проблеми, певні сут-

тєві питання, пов’язані з особливостями 

організації міжсекторної взаємодії дер-

жавних соціальних служб, громадських 

організацій та  бізнесу щодо  надання 

соціальних послуг в умовах воєнних дій, 

потребують подальшого вивчення. Мало-

дослідженими лишаються питання 
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аналізу нормативно-правової бази ор-

ганізації такої взаємодії, механізмів об-

міну інформацією, моніторинг та оцінка 

якості надання послуг тощо.  

Формулювання цілей статі (по-

становка завдання). Мета статті – 

з’ясувати особливості надання соціальних 

послуг населенню в умовах війни на ос-

нові міжсекторної взаємодії державних 

соціальних служб, волонтерських, гро-

мадських організацій та  бізнесу.  

Для реалізації мети необхідно 

вирішити такі завдання: проаналізувати 

особливості надання соціальних послуг в 

умовах війни, визначити основні ме-

ханізми організації міжсекторної 

взаємодії державних соціальних служб, 

громадських організацій та  бізнесу для 

надання соціальних послуг внутрішньо 

переміщеним особам та тим, хто  знахо-

диться в зоні  бойових дій, розглянути 

приклади практичної реалізації міжсек-

торної взаємодії у соціальній  допомозі й 

підтримці  населення.  

Виклад основного матеріалу до-

слідження з повним обґрунтуванням от-

риманих наукових результатів. Закон № 

4607 “Про соціальні послуги”, ухвалений 

Верховною Радою України 17.01.2019 р., 

визначає основні організаційні та правові 

засади надання соціальних послуг. 

Соціальні послуги, згідно Закону, – це дії, 

спрямовані на профілактику складних 

життєвих обставин, подолання таких об-

ставин або мінімізацію їхніх негативних 

наслідків для осіб/сімей, які в них перебу-

вають. Визначено й поняття “складні 

життєві обставини” як обставини, що 

негативно впливають на життя, стан здо-

ров’я та розвиток особи, функціонування 

сім’ї, які особа/сім’я не може подолати 

самостійно. До чинників, які можуть 

спричинити складні життєві  обставини,  

віднесено: часткову або повну втрату ру-

хової активності; невиліковні хвороби або 

хвороби, що потребують тривалого ліку-

вання, психічні розлади; інвалідність; 

бездомність;  безробіття; малозабезпе-

ченість; втрату соціальних зав’язків; 

насильство, жорстоке поводження; по-

трапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

заподіяння шкоди внаслідок пожежі, 

стихійного лиха, катастрофи, бойових дій, 

терористичного акту. В умовах повно-

масштабних воєнних дій в Україні майже 

всі ці чинники актуалізуються й вплива-

ють на все населення України [3].  

Постанова Кабінету Міністрів 

України від 07.05.2022 № 560 “Про вне-

сення змін до деяких постанов Кабінету 

Міністрів України щодо надання соціаль-

них послуг у разі введення надзвичайного 

або воєнного стану в Україні або окремих 

її місцевостях” враховує особливості на-

дання соціальних послуг особам, які опи-

нились у складних життєвих обставинах, 

екстрено (кризово) в умовах воєнного 

стану (лише за заявою, а відповідні рі-

шення уповноважені органи або надавачі 

послуг прийматимуть протягом однієї 

доби). В Постанові визначено життєво 

необхідні соціальні послуги: представни-

цтво інтересів, підтримане проживання 

осіб похилого віку та осіб із інвалідністю, 

бездомних осіб, соціальний супровід сі-

мей/осіб, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, догляд вдома, до-

гляд стаціонарний, денний догляд, денний 

догляд дітей із інвалідністю, паліативний 

догляд, соціально-психологічна реабілі-

тація, натуральна допомога, переклад же-

стовою мовою, транспортні послуги [9, 8]. 

Для приймаючих громад стає 

викликом зростання обсягу роботи 

соціальних працівників, необхідність за-

безпечити новоприбулих соціальними по-

слугами. До надання соціальної допомоги 

активно долучаються численні 

волонтерські та благодійні організації, 

представники бізнесу й міжнародних 

фондів. Зазвичай, всі вони мають певну 

“спеціалізацію” в її наданні: гуманітарна 

допомога, фінансова, психологічна, 

облаштування прихистків тощо. Постала 

нагальна необхідність узгодження такої 

діяльності громадських організацій, 

бізнесу з роботою державних соціальних 

служб, тобто налагодження міжсекторної 

https://www.oporaua.org/news/samovriaduvannia/24380-mozhlivosti-ie-dosvid-lvova-u-rozbudovi-molodizhnoyi-politiki-v-umovakh-voiennogo-stanu
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взаємодії – формування системи  тристо-

роннього партнерства в сфері надання 

соціальних послуг.  

Жуковська А. визначає поняття 

“міжсекторна взаємодія” (міжсекторне 

партнерство) як  налагодження конструк-

тивної взаємодії між трьома силами – 

першим, другим та третім сектором – 

державними структурами, комерційними 

підприємствами та громадськими (непри-

бутковими, недержавними) організаціями 

будь-якого суспільства при вирішенні 

соціально значимих проблем (бідність, 

безпритульність, сирітство, насильство, 

тощо), що здійснюється у рамках діючого 

законодавства й спрямоване на покра-

щення нормативно-правової бази прове-

дення раціональної соціальної 

політики [2].  

Міжсекторна взаємодія базується 

на партнерських стосунках між різними 

суспільними секторами (державним, ко-

мерційним та громадським). До держав-

ного сектору слід віднести державні ор-

гани виконавчої влади та органи місце-

вого самоврядування. Саме вони опіку-

ються питаннями вирішення проблем 

місцевих спільнот, забезпечуючи впро-

вадження законів та інших нормативних 

документів, що регламентують процес 

соціальної роботи та надання соціальних 

послуг через систему соціальних служб і 

установ. 

Діяльність в рамках бізнес-сектору 

(комерційного) спрямована, насамперед, 

на активізацію соціально відповідального 

бізнесу, який не лише дотримується 

принципів громадянського суспільства й 

піклується про матеріальне благополуччя 

своїх співробітників, але й ефективно 

розподіляє ресурси, стимулює і підтримує 

благодійність в сфері соціальної роботи. 

Діяльність громадського (неко-

мерційного або третього) сектору спрямо-

вана на вирішення завдань, пов'язаних із 

проблемами представників місцевих гро-

мад або вразливих категорій населення. 

Саме третій сектор впливає на фор-

мування активних членів громадянського 

суспільства на місцях (волонтерів, 

лідерів, місцевих активістів). 

Мета міжсекторного співробіт-

ництва у сфері соціальної роботи – обмін 

інформацією та ресурсами, планування та 

координація надання соціальних послуг, 

здійснення представництва та адвокації 

інтересів клієнтів. В спільній узгодженій 

співпраці секторів – державного, гро-

мадського та бізнес-сектору – досягається 

максимальний ефект від об’єднання 

зусиль та ресурсів усіх секторів (синерге-

тичний ефект), адже спільно обговорю-

ються й виокремлюються пріоритетні 

цілі, завдання, надання соціальної 

допомоги [2].  

 Розвиток системи тристороннього 

партнерства не може відбуватися спон-

танно. Він потребує формування ефек-

тивних механізмів узгодження інтересів 

суб’єктів цього процесу, конструювання 

інструментів їхньої взаємодії та 

відповідальності, вибору раціональних 

форм і методів співпраці. Мещан І. визна-

чає такі шляхи реалізації міжсекторної 

взаємодії: делегування одного або декіль-

кох завдань соціальної роботи соціальним 

партнерам із передачею необхідних ре-

сурсів (наприклад, проведення кейс-ме-

неджменту, соціального супроводу); ре-

алізація спільних соціальних проєктів; 

спільного фінансування (утримання) 

соціальних об'єктів (наприклад, 

соціально-реабілітаційних центрів) або 

роботи фахівців із соціальної роботи; ор-

ганізація та управління спільними 

соціальними об’єктами (притулки для 

бездомних, соціальні гуртожитки та ін.); 

створення спільного органу управління 

для виконання домовленостей і 

відповідних повноважень [6]. 

До складових механізму фор-

мування міжсекторного партнерства В. 

Слюсаренко відносить: координацію й 

залучення ресурсів органів влади (суб-

сидії, гранти некомерційним ор-

ганізаціям), бізнес-структур (спонсорство, 

добродійність, меценатство) і громадсь-

кості (фінансові, матеріальні, людські 
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ресурси); розробку та підписання 

відповідної угоди про партнерство з ме-

тою закріплення основаних на відповідній 

правовій базі його пріоритетних напрямів, 

механізмів, технологій;  критерії оцінки 

ефективності; чітке визначення обов'язків 

сторін тощо [11]. 

За час повномасштабної війни в 

Україні склалися партнерські стосунки 

закладів соціальної роботи із міжнарод-

ними та громадськими організаціями, 

прикладом яких є робота мультидисци-

плінарних мобільних команд допомоги 

тим, хто постраждав від війни, створених 

МБФ “Українська фундація громадського 

здоров’я” та Дитячим фондом ООН 

(ЮНІСЕФ) в Україні за підтримки 

Міністерства соціальної політики України 

в межах проєкту “Інтегрована підтримка 

через міждисциплінарні мобільні ко-

манди”. Таких команд в Україні є вже 

більше 50. Команда має власне авто 

(кошти дають  бізнес-структури), залучає 

до роботи волонтерів і може виїжджати в 

найвіддаленіші куточки області, де немає 

інших можливостей отримати необхідні 

послуги. Також команди працюють у цен-

трах підтримки переселенців та консуль-

тують сім’ї дистанційно. 

Послуги, які надають члени 

мобільної бригади: перша психологічна 

допомога та психологічна підтримка, 

юридичне консультування, соціальна 

підтримка та соціальне обслуговування, 

медична допомога, надання гуманітарних 

наборів та інформаційних матеріалів. Ко-

манда проводить оцінку ситуації та 

визначає потреби клієнта, планує способи 

пошуку ресурсів для надання їх, 

розподіляє обов’язки між членами ко-

манди, і кожен виконує свої завдання. 

На засадах міжсекторної взаємодії 

працює волонтерська інформаційна плат-

форма “ВзаємоДія”, де сконцентровано 

найважливішу інформацію, розміщено 

посилання на сторінки організацій, во-

лонтерських об’єднань, освітніх плат-

форм (місцезнаходження найближчих ап-

тек, дані щодо черг на кордонах, список 

контактів волонтерів для передачі гу-

манітарної допомоги тощо). Інформація 

розділів платформи “ВзаємоДія” (“Ін-

формаційний простір”, “Як я можу допо-

могти зараз?”, “Психологічна підтримка”, 

“Переміщення та житло”, “Отримати до-

помогу”, “Як жити далі?” та ін.) системно 

оновлюється.  

Прикладом ефективної організації 

міжсекторної взаємодії є також діяльність 

електронних сайтів таких організацій як 

Всеукраїнський громадський центр “Во-

лонтер” та Ресурсний центр “Гурт”. Пор-

тал ГУРТ є щоденним інструментом ін-

формування та використання для лідерів 

громад, менеджерів громадських, 

благодійних організацій, донорських 

структур, соціально відповідального 

бізнесу, представників органів місце-

вого самоврядування, органів держав-

ної влади та журналістів. 

Ще однією успішною формою 

міжсекторної взаємодії для надання 

соціальної допомоги в умовах воєнного 

часу є проєкт “СПІЛЬНО”, який реалізу-

ють Міністерство соціальної політики 

України разом з Дитячим фондом ООН 

(ЮНІСЕФ). Його мета – об’єднати 

зусилля уряду, місцевих органів влади, 

громадського сектору та бізнес-партнерів 

для надання мультисекторної допомоги 

сім’ям із дітьми, що постраждали від 

війни. 

Міжсекторна взаємодія щодо 

соціальної підтримки й допомоги 

внутрішньо переміщеним особам ре-

алізується й через закупівлю соціальних 

послуг у громадських організацій. Така 

співпраця з недержавною організацією 

має переваги: зменшує навантаження на 

соціальних працівників громади, послуги 

часто є більш економічно вигідні, 

оскільки громадські організації залучають 

додаткові джерела фінансування та ін. 

Для вирішення соціальних про-

блем громади в умовах війни соціальні 

працівники  співпрацюють на умовах 

міжсекторної взаємодії із Українським 

Фондом Швидкого Реагування, програму 
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якого впроваджує Міжнародна рада до-

сліджень і обмінів у відповідь на збройне 

вторгнення Росії в Україну. Програма ро-

зроблена для вирішення нагальних кри-

тичних потреб та підвищення стійкості 

українського уряду, громадянського сус-

пільства та цивільного населення. Основ-

ним компонентом програми є співпраця з 

місцевими неурядовими організаціями 

для визначення наявних криз та потреб у 

гуманітарній допомозі в громаді і її 

надання.  

Це один приклад співпраці дер-

жавних соціальних служб та  громадсь-

кості – участь у проєкті “Промоція 

соціальної згуртованості у громадах та 

посилення демократичних цінностей”, 

який започаткувала Громадянська ме-

режа ОПОРА за підтримки Національ-

ного фонду підтримки демократії. Мета 

проєкту – допомога місцевим громадам у 

вирішенні проблем, які виникли під час 

війни. Проєкт спрямований на підвищення 

соціальної єдності, посилення впливу гро-

мадянського суспільства на місцевому 

рівні та залучення неурядового сектору 

до подолання наслідків війни. 

Значний внесок у фінансування 

надання соціальних послуг тим, хто по-

страждав від воєнних дій, надають бізнес-

структури. Тисячі підприємств зазнача-

ють, що перераховують відсоток від при-

бутку на підтримку армії, гуманітарних 

проєктів або інших соціальних ініціатив  

– зокрема, такі написи в магазинах як “10 

% на ЗСУ”, “20 % на “Повернись жи-

вим” або інший тип означеної по-

жертви в ціну товару чи послуги 

сьогодні є вже звичним.  
Слід зауважити, що міжсекторна 

взаємодія, партнерські відносини між 

державними соціальними службами, во-

лонтерськими організаціями та бізнес-

сектором не існують нині у довершеному 

форматі – цей процес лише починає ро-

звиватися. Їх треба вибудовувати, врахо-

вуючи зацікавленості усіх сторін.  Су-

часні непрості умови воєнного часу, ви-

сокий рівень волонтерської та благодійної 

активності суспільства створюють нові 

передумови для налагодження ко-

мунікації між різними секторальними 

групами, в яких на зміну нерозумінню, 

конкуренції приходять конструктивний 

діалог і порозуміння. Організація міжсек-

торної взаємодії з метою вдосконалення 

системи надання соціальних послуг в 

Україні сьогодні лише напрацьовується. 

Існують певні перешкоди для налагод-

ження ефективної співпраці: недоско-

налість нормативно-правової основи, на 

якій має ґрунтуватися ця взаємодія, недо-

статність інформації між секторами  щодо 

осіб, які потребують соціальних послуг та 

ін. 

Висновки з даного дослідження 

та перспективи подальших розвідок у да-

ному напрямку. Серед викликів, які пос-

тали перед соціальними службами внаслі-

док воєнної агресії Росії проти українсь-

кого народу – збільшення осіб, які опини-

лися в складних життєвих обставинах, 

зумовлених зокрема втратою рідних лю-

дей, житла, погіршенням фізичного й 

психологічного стану здоров’я тощо. 

Значну частину роботи державних 

соціальних служб щодо надання соціаль-

них послуг постраждалим перебрали на 

себе громадські та бізнесові організації. 

Проведене дослідження показало,  що 

організація міжсекторної взаємодії умож-

ливлює консолідацію зусиль всіх сторін 

на основі усвідомлення спільної мети 

(допомога у вирішенні соціальних про-

блем), спільного визначення завдань, ре-

сурсів, спільної відповідальності і є 

нагальною необхідністю в умовах війни. 

Встановлено,  що міжсекторна взаємодія 

щодо соціальної підтримки й допомоги 

внутрішньо переміщеним особам демон-

струє свою ефективність в значній кіль-

кості спільних проєктів волонтерських, 

організацій, бізнесу та державних 

соціальних служб на різних рівнях: 

міжнародному, всеукраїнському, регіо-

нальному, місцевому і є новим соціаль-

ним досвідом, основою формування нової 

культури взаємозв’язків у суспільстві.  
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Перспективою подальших науко-

вих розвідок вважаємо розробку моделі 

міжсекторної взаємодії для надання 

соціальних послуг на рівні громади, яка б 

гармонійно поєднувала інтереси й мож-

ливості державного, громадського та 

бізнес-сектору. 
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